CENTRO DE ARBITRAJE
LATINOAMERICANO E
INVESTIGACIONES JURIDICAS

LATINOAMERICANO

“GARANTIA DE UN ARBITRAJE EFICIENTE Y TRANSPARENTE"



|

:QUIENES SOMOS?

El Centro de Arbitraje Latinoamericano e Investigaciones Juridicas
-CEAR LATINOAMERICANO- es un centro especializado en la
organizacion y administracion de diversos mecanismos de solucion de
disputas, siendo reconocido como un referente, tanto a nivel nacional
como internacional. Con una experiencia de siete anos en el sector, nos
destacamos por nuestro profesionalismo, integridad y compromiso
con la excelencia. Nuestra reputacion se basa en la eficacia y
transparencia con la que gestionamos cada caso, brindando
soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades especificas de
nuestros clientes.

En CEAR LATINOAMERICANO, nos comprometemos a superar las
expectativas de nuestros clientes, proporcionando un servicio de la
mMas alta calidad respaldado por nuestro compromiso inquebrantable
con la éticay la justicia.

“Garantia de un arbitraje eficiente y transparente”



CERTIFICACIONES

CEAR LATINOAMERICANO cuenta con certificacion, avalada por la
compania multinacional suiza SGS, en las normas ISO 9001:2015,
Sistema de Gestion de |la Calidad, e ISO 37001:2016, Sistema de Gestion

Antisoborno.
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NUESTRA VISION

Nuestra vision es ser reconocidos como una institucion lider, a nivel
nacional e internacional, en la organizacion y administracion de
diversos mecanismos de solucidon de controversias, como arbitraje,
junta de prevencion y resolucion de disputas y formacion continua.

Buscamos ser reconocidos a nivel nacional e internacional por nuestra
excelencia, transparencia, compromiso ético, eficiencia y mas alta
calidad en nuestros servicios para contribuir al fortalecimiento del
sistema legal y a la justicia en todas las comunidades que servimos.
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NUESTRA MISION

Nuestra mision es asegurar la eficiencia y transparencia en la gestion
de los diversos mecanismos de solucion de controversias, como
arbitraje entre privados, arbitraje en contratacion publica, arbitraje de
emergenciay juntas de prevencion y resolucion de disputas, asi como
en formacion continua, todo ello bajo los mas rigurosos estandares de
calidad y seguridad. Nos comprometemos a facilitar un ambiente
propicio para la resolucion de conflictos de manera imparcial, efectiva
y ética, con enfasis en la satisfaccion de nuestros clientes.
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NUESTROS SERVICIOS

Somos una institucion arbitral comprometida con la resolucion
efectiva de conflictos, ofreciendo una amplia gama de servicios de
arbitraje, incluyendo Arbitraje en Contratacion Publica, Arbitraje entre
Privados, Junta de Prevencion y Resolucion de Disputas y Peritaje.
Ademas, nos enorgullecemos de ofrecer un servicio integral de
Formacion Continua, proporcionando programas educativos
disehados para mantener actualizados a profesionales del derecho y
promover el desarrollo de habilidades especializadas en un entorno
juridico en constante evolucion.

Arbitraje en Arbitraje
Contratacion entre
Publica privados

Arbitraje de
Emergencia

Junta de
Prevencion
y Resolucién
de Disputas

Formacion
Continua

Peritaje
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https://cearlatinoamericano.pe/junta-de-resolucion-de-disputas/
https://cearlatinoamericano.pe/peritaje/
https://cearlatinoamericano.edu.pe/
https://cearlatinoamericano.pe
https://cearlatinoamericano.pe/arbitraje-de-emergencia/
https://cearlatinoamericano.pe/arbitraje-en-contratacion-publica/

NUESTROS BENEFICIOS

Reglamentos Modernos.

Sistema Aleatorio de designacion de arbitros,
adjudicadores y peritos por especialidad.

Registro de arbitros, adjudicadores y peritos de comprobada
conducta ética y moral.

Constante Supervision al servicio de Secretaria
Arbitral y Secretaria Técnica.

Mesa de partes virtual con seguridad avanzada y encriptacion
de datos.
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ARBITRAIJE

Organizamos y administramos procesos arbitrales transparentes con

altos estandares de calidad y seguridad juridica. En este compromiso,
utilizamos medios tecnoldgicos avanzados, como nuestra plataforma
virtual denominada SISTELAR (Sistema Electronico Arbitral), que
asegura eficiencia y confidencialidad en cada etapa del proceso.

CEAR LATINOAMERICANO se distingue por garantizar la absoluta
independencia e imparcialidad de los tribunales arbitrales al
momento de resolver las controversias. Nuestra rigurosa seleccion de
arbitros, basada en su experiencia y reputacion, respalda este
compromiso, otorgando a las partes la confianza necesaria en el
proceso de resolucion de conflictos.

Calculadora electréonica de Gastos Arbitrales, que
utiliza férmulas similares a las de OSCE.

Instrumentos normativos

Lista de Arbitros inscritos en el Regitro Nacional de
Arbitros del OSCE y de probada conducta ética y moral.
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https://cearlatinoamericano.edu.pe/
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ESPECIALIDADES DEL SERVICIO

DE ARBITRAIJE

ARBITRAJE EN CONTRATACION PUBLICA

Este servicio se aplica a las controversias que puedan surgir entre
las partes sobre la ejecucion, interpretacion, resolucion, inexistencia
o invalidez de los contratos de obras, bienes y servicios. En estas
situaciones, se aplica la Ley y el Reglamento que regulan la
contratacion publica.

ARBITRAIJE ENTRE PRIVADOS

Este servicio permite a las partes resolver sus controversias a través
del arbitraje bajo una Ley especial (Arbitraje Civil, Comercial, etc).
Proveemos un entorno neutral y experto, garantizando que las
decisiones sean justas y basadas en un profundo conocimiento de
las normas aplicables.

ARBITRAJE DE EMERGENCIA

Este servicio se ofrece en caso de peligro inminente que afecte la
continuidad del contrato o la ejecucion indebida de cartas fianza.
La parte afectada puede solicitar una medida cautelar para
mantener el status quo o restablecer las condiciones anteriores a la
vulneracion.
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[ CEFAR

LATINOAMERICANO

CLAUSULA ARBITRAL A INSERTAR
EN LOS CONTRATOS

“Todas las disputas o controversias,
derivadas o relacionadas de este acto
juridico, seran resueltas mediante arbitraje,
bajo la organizacion y administracion del
Centro de Arbitraje Latinoamericano e
Investigaciones Juridicas; conforme a su
estatuto y reglamentos a los cuales las
partes se someten incondicionalmente,
seNalando que el laudo que se emita en el
proceso arbitral sera inapelable y definitivo”.
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JUNTA DE PREVENCION

Y RESOLUCION DE DISPUTAS

Contamos con el servicio de Junta de Prevencion y Resolucion de
Disputas, un equipo altamente calificado conformado por expertos en
obras, tales como ingenieros, arquitectos y abogados. Nuestra mision
es prevenir y resolver eficientemente las controversias que puedan
surgir en torno al contrato de obra o proyecto, desde el inicio de su
ejecucion hasta la recepcion total de la obra.

En el caso de contratos de obras que superen la cifra de veinte
millones y 00/100 soles (S/ 20,000,000.00), el uso de este mecanismo
es obligatorio. Las decisiones emitidas por la Junta de Resolucion de
Disputas son vinculantes para las partes involucradas, garantizando
asi un marco de seguridad juridica y cumplimiento contractual. La
permanencia de la Junta abarca todo el proceso, desde el inicio de |a
obra hasta su recepcion final, asegurando una gestion integral de las
posibles disputas que puedan surgir en el transcurso del proyecto.

Instrumentos normativos: Reglamento de Junta de
Prevencion y Resolucion de Disputas, Reglamento
de Costos y Tabla de Tarifas y Cédigo de Etica.

Modelo de Acta de Inicio de Funciones y Modelo
de Contrato Tripartito.

Lista de disputas por especialidad, con alta
experiencia y de probada conducta éticay
moral.
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LATINOAMERICANO

CLAUSULA DE JUNTA DE PREVENCION
Y RESOLUCION DE DISPUTAS

“Las partes acuerdan que, para la soluciéon de todas las disputas o
controversias derivadas con la ejecucion del contrato de obra, se
conformara una Junta de Resolucién de Disputas, la cual estara bajo la
organizacién y administracién del Centro de Arbitraje Latinoamericano e
Investigaciones Juridicas (en adelante, “CEAR LATINOAMERICANQ"),
conforme a su estatuto, reglamentos y demdas documentos normativos
que puediera emitir para un mejor desarrollo del servicio; para tal efecto,
las partes se someten libre y voluntariamente, aplicAndose el orden de
prelacion normativo de la ley o reglamento de especialidad (entiéndase la
Ley y Reglamento de Contrataciones del Estado aplicable al contrato de

obra, Directivas, etc).

La Junta de Resolucién de Disputas estard compuesta por [un/ tres]
miembro(s), el/ los cualfes serd/n designado/s conforme a las normas

aplicables a la Junta de Resolucién de Disputas.

La decisién de la Junta de Resolucién de Disputas es de inmediato y
obligatorio cumplimiento para las partes conforme a las normas aplicables
de la especialidad para JRD; el incumplimiento de lo decidido por la JRD
habilita a la parte afectada para resolver el contrato o utilizar los apremios
que senale la ley o el reglamento de la especialidad o el Reglamento para
JRD de CEAR LATINOAMERICANO; en igual sentido, si una de las partes no
estd de acuerdo con la decision emitida por la JRD podra someterla a
arbitraje de conformidad con el Reglamento de CEAR LATINOAMERICANO.

Las partes estan obligadas a iniciar el arbitraje dentro del plazo de
caducidad que establezca la ley aplicable y en los supuestos alli previstos,
segun el reglamento de la especialidad o el Reglamento de CEAR
LATINOAMERICANO; para ello deberan presentar su solicitud de arbitraje
de acuerdo con el Reglamento Procesal de Arbitraje de CEAR
LATINOAMERICANO."
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PERITAJE

Este servicio ofrece soporte técnico para que los arbitros puedan
fundamentar sus decisiones. Asimismo, las partes también pueden
solicitar pericias a través de este servicio. Contamos con un listado de
profesionales peritos especializados en areas como obras viales,
saneamiento basico, informatica y sistemas, grafotécnico, eléctrico,

entre otros.
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FORMACION CONTINUA

CEAR LATINOAMERICANO, constituido como un Centro de
Investigaciones Juridicas, se dedica a la formacion continua de
profesionales en Derecho e Ingenieria. Nos distinguimos por nuestro
compromiso con la excelencia académica y la calidad metodoldgica.
En colaboracion con prestigiosas universidades licenciadas por
SUNEDU, ofrecemos programas de especializacion actualizados
conforme a las ultimas tendencias y demandas del mercado. Nuestra
oferta formativa incluye cursos, diplomados, capacitaciones in-house
y eventos académicos, todos dirigidos por profesores de renombre
nacional e internacional, garantizando asi una educacion de alta
calidad y con experiencia comprobada.
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:QUE DIFERENCIA A

CEAR LATINOAMERICANO?

En CEAR LATINOAMERICANO nos distinguimos por ser la mejor
opcion en el mercado para la organizacion de medios de solucion de
controversias y la formacion académica de profesionales vinculados al
Derecho y a la Ingenieria. Nuestra infraestructura fisica y nuestras
herramientas tecnoldgicas avanzadas nos posicionan como lideres. A
continuacion, destacamos los principales aspectos que nos hacen
unicos:

INFRAESTRUCTURA FIiSICA DE PRIMER NIVEL

Disponemos de amplios espacios destinados a los profesionales del
Area de Secretaria Arbitral y Secretaria Técnica, equipados con
tecnologia de vanguardia. Nuestras salas estan especialmente
diseNadas para realizar audiencias, garantizando la maxima eficiencia
y comodidad.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS AVANZADAS

CEAR LATINOAMERICANO se enorgullece en presentar el SISTELAR
(Sistema Electronico Arbitral), una herramienta disefada para
revolucionar la forma de presentar las solicitudes de Arbitraje y Junta
de Prevencion y Resolucion de Disputas, asi como conocer el estado
del proceso en linea, sin necesidad de acercarte a las instalaciones de
nuestra institucion arbitral. Ademas, permite acceder a la Casilla
Electronica, al Expediente Electronico y a la Mesa de Partes Virtual.
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INFRAESTRUCTURA
FISICA DE PRIMER NIVEL

Espacios amplios y bien equipados para la Secretaria Arbitral y Técnica.

©.

Cinco (5) salas de audiencia.

Sala de Recepcion.

‘ Auditorio para capacitaciones (160 personas).

Estudio de audio y video para la grabacién de clases.

Cuatro (4) estacionamientos disponibles.
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FOTOS REFERENCIALES
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HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
AVANZADAS

CEAR LATINOAMERICANO ha puesto a disposicion de nuestros
usuarios el SISTELAR (Sistema Electronico Arbitral), el cual consta de
una Casilla Electréonica, Expediente Electronico, Mesa de Partes Virtual
y Presentacion de solicitudes en linea para iniciar un Arbitraje y/o una
Junta de Prevencion y Resolucion de Disputas.

En CEAR LATINOAMERICANO también contamos con un Sistema
Aleatorio de Designacion de Arbitros, Adjudicadores y Peritos, una
Calculadora de Gastos Arbitrales y un Servidor propio con robustas
medidas de seguridad digital, lo cual garantiza la seguridad en
nuestras comunicaciones y la proteccidon de nuestros documentos.
Este sistema esta disponible en todo momento y desde cualquier
lugar, garantizando la eficiencia y accesibilidad en la gestion de
medios de solucion de controversias.

Para una guia mas detallada del SISTELAR, puede ver el siguiente video explicativo:

https://www.youtube.com/watch?v=nsjP788WIaM
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SISTELAR

(SISTEMA ELECTRONICO ARBITRAL)

Este sistema se encuentra disehado para revolucionar la forma de
presentar tus documentos y solicitudes de Arbitraje y Junta de
Prevencion y Resolucion de Disputas, asi como conocer el estado de
tu proceso en linea, sin necesidad de acercarte a las instalaciones de
nuestra institucion arbitral.
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¢QUE HERRAMIENTAS PODEMOS
ENCONTRAR EN EL SISTELAR?

Mesa de Partes Virtual

Presentacion de solicitudes en linea
Casilla Electrénica
Expediente Electronico
Proyectos

Solicitudes

Formatos
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MESA DE PARTES VIRTUAL

En este moddulo, podras modificar tus datos personales, enviar
documentos, modificar tu celular, domicilio y direccion electronica.
Ademas, podras incorporar nuevos correos adicionales al

consignado inicialmente.

= =N
¥ SISTELAR

i{6dmo funciang?  Demandante e -

Casifia Bectrinics [ ]
Mesa de Partes Virtual
Expadiantes
Prayeatos 1 DATOS DEL REMITENTE ~
Mhesa de Paries Virual |
T de Documento Himero de Dociment o
dncanfermpadesnsl DN CE e
serviclo?
Nombees y Apelidos Celular
Profesianal de Prusha 1 BT
Direccita
W Casa 608
L itruokon s P b BAHH
Corren.
npre: armen Agreder
# Carreas Acciane
1 kaysph-+pragmail.cam 3
2 DATOS DEL DOCUMENTO -
° ge Expesiente
PA-0001-2024
Comentaric
Ura beara omleazion oo Lok iy ATHSIN DO LN T 030 7S
Documentos
Tipa te Document
Salecaiane & fipo de documents
£all
¥ Archiva Deserlpoidn Folia Pesa Acclones
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PRESENTACION DE

SOLICITUDES EN LINEA

Aqui podras mandar tus solicitudes completando los apartados con

los datos del “DEMANDANTE" y del “DEMANDADO".

Expedientes
Gestién de Documentas
Sorteos

Ususarios

= o sisTELAR
Expodiontss
Gasthdn dn Decumentes
-suheoe

Ususarios

DATOS DEL DEMANDANTE

Razdn Social del Demandante

C.TA CONTRATISTAS GEMERALESEAC
Celular del Desandante

15500440
Doeemicilio del Demandane

Cooperativa Luna Pams Manesne © Lote 20 El Descansa - Ate - Lims - Lima

Corree del Demandante

Ingrase un cames

Enlace Mesa de parles [Opcionsl)

gCtimn funciena?  Demandante 8 -

RUC del Demsandame

20306376789

Agragar

# Carreos Accidn
1 cleconbatistasgenaralassac@omsil com B
z |¥1965003@omall com 7]

Datos Reprasentante legal

Tipo d aculiaiv

Copm de In vipenc de prdir expadida por oz regi

Tipo de Documento del Representante Legel

Documento Nacional de iderttidad

hambres v Apellidos dal Represantaris Legal

TOLENTING ARANDA CAMILO

Cadige dal Documanta Facutativo

11555442

Wimero de Documento del Representante Legal

22470464

Celular del fepresentante Legal

YONR2IR

# Caneos
1 elacontralistasgenanalessac@omall com
iChmo funciona?  Demandado a -
DATOS DEL DEMANDADC

Fazdn Social del Demandado

MUNICIPALIDAD PROVINGIAL OF LEONCIO PRADG

Caldar ded Demandado

Erllaca Mesa de partes (Opcional)

gob.

BEEF0BHT Tttme fivewr,

Bamicilio del Demandado

Awends Alameda Pend N * 525 Tingo Meria - Rupe Rupa - Leanaio Pradg - Hudnuco

Carreo dal Demandada

Ingrest un comea

RLUIT dal Dernandada

20200042744

Agregar

& Comens Accldn
1 mesadepartes@munitngomark. gob.pe ]
2 com 1

«* Cambiar Estade

&0 Adjuntar Carga &%, Procuradana 2L Paritos &L Profesionales
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CASILLA ELECTRONICA

A través de este modulo recibirds notificaciones en tu casilla
electronica sobre el avance de tus expedientes.

- {_:-n:\ SISTELAR itémao funciona?  Demandante a -

Cauills Bectrdnics

Casilla Electrénica

Expedientes
Broyocies Busear Documents 1= 1§ = Filtrar
Mesa de Partes Virtual
Mostrar il filas
iIneonformidad con el
Expadients Sumilla Remitente Fecha de Ingresa Acclones

&= PA-00071-2024 Prusha Secretaria Arbiral 1007/ 2024 09:31:42 @

= PA-00071-2024 Prueba Secretaria Ariiral 10/07/2024 093033 @

i | PA-0001-2024 Ordan Arbitral N° 12 Secretaria General 10/07/2024 09:27:40 @

B PA-0001-2024 Prucha Secrataria General 10/07/2024 09:20:32 @

= PR-0001-2024 qegewq Secrataria Arbitral 10/07/2024 08:59:24 @

i) PA-0001-2024 Proyects Ung Secretaria Arbitral 10/07/2024 08:54,01 L)

Meatrenda regietros del 18l & de un total de & registros = D =

CENTRO DE all"RlJE@
LATINOAMERICANG E
CE R | | mvesmeacoses wrinicas
LT WG LEANG

Estimadaia) Profesioral de Prussa 1,

Le notificames que se ha realimda una actualzacion en el expediente PA-D001-2024.

A 340, tns detales

Expediente : PA-000H-2024
Demandante : DEMANDANTE DE PRUEEA
Demandade : DEMANDADO DE PRUEBA
Accion

Autor

Comentario :

Fecha o ANDTI24 084

Folio del 1 al 125 - Fruoha

En caso de tener aiguna duda respecto 6 procedmientc, I8 mAtamos 3 poaarse an

contaste  con  npsalras 3 fraves  del  carren elesirdmico
i i L pE 2 ica a o5 siguisnies nimeros

tebeldnices. 01 307 8586 - Ansxn 102 y 104 24l coma 2l cshier. 057 540 053,

CEAR LATINOAMERICANO
iGarantia de un arbitraje eficiente y transparente!
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EXPEDIENTE ELECTRONICO

Mediante este mddulo, podras visualizar tus expedientes en giro, los
datos de las partes, la documentacion actualizada del expediente y
el “HISTORIAL DEL PROCESO ELECTRONICO".

Mostrar | 10 filas.
* Expesiente Tipa de Servicio Fecha de Registra Plazo Limite pars derivar Asignado Estado Acciones
B i P Secretaris
1 PA-DAD1-2024 Arbitraje en Contratacion Publica 2B/08/2024 181721 03/06/2024 Arbit EN TRAIMTE =
itra

Mostranda registros del 1al 1 deun total de 1 registros

= jcdimo fmclans™  Demandante 8-
Coilla Bechrinica o ¥ ==
Expedients Nro. PA-0001-2024 - Arbitraje en Contratacion Piblica [ ENTRAMTE
Enprdieatns B
Proyectos DATOS DEL EXPEDIENTE b
Mexa du Partes Virlul
inccatumidad con el
semvkio? DOCUMENTOS DEL EXPEMENTE
. Archiva g lithic: PhginaFin  Desaipdin Fabica Pemo  Actionea
1 Cargo_RA-0001-2024 pot 1" Saictud Arbitraje en Confratacion Fublica " o ME & -
2 Recepuon, Documento 20123428114 pof -3 e quegee L) Feame &
2 Recaprion_Documenta 20244257116 pat m W9 Oeden shdre N'Y u F064 MB &
4 COME INGRESAR TU SOLCITUD DE ARSITRAJE Y JPRE (1] 5af 260 Crtten Arbitral e 1 1 L6 ME &
5 Snsst die e de documentas m 39 Frushs de sima de documentos il 531 M8 &
0 Finazussn g pruska 20 70 Finalizsidn de prosss 1l 1396 M &
7 Finalzancn de prssba 312 Fnalizacidn de pruche az 2550 ME &
L argEwe Eir) 1 gemew al 278 M &
@ RaEw ot 353 51 Prusm 100 TEL MR s
1 Unifieace_Sanges 202471 085154952 pol 453 =57 Ceen Arbitral Nt 12 128 oIz ME &
n Bt s I Pruste 129 aTrme &
Total mg 14287 M
= iGompfuncapa?  Demandante a-
Casilla Fieclrinica [:] -
HISTORIAL DEL FROCESO ELECTRONICD
Expedizmes
Preyectne Asignadc Feha de Registra Flazo Limice pan dervar
Seimebisia Artilre TR0 16,6230
heesa do Partes Virual
et o wmare | 0t
[} Aceite Aaito Dertvads Fecha y Hora Detalies
PA-OO-a028 Dy artiitral Secretaris Arbitral Secretarla Artifral 2409942 @
PAADDT- 2004 ntan Astitral Secrtaria G Sacrwtarin Smneral WA DETT AR &
FO-0001-2024 Tnden acbitral Serretasia Generzl Semetaris Generel 10,0724 09:2032 &
P00 2024 Desisiin Aritral Secretaria Arbitrai Secreteria Arbitral BT DS 2 ®
PA-UO0 S04 naiiMeacidn de Administrasion AdnniEracn Adrninstragidn BLTTIEA 113430 &
tificecion de Adminiztrazén Adminstracién DITFZA 11:33:40 @
P00 - 2024 Satificecion de Adrrinistracion ddminstracién ddministraciin S04 110879 @
00012004 suatifinasitn de Aginistraciin Adrinistracin Adrinstragin 010724 233 S L=
PA-D00T-2024 Decisidn Arhitral Secretaria Arbitral Secretesiz Arbitral O1/0/24 180878 ®
P00 - 200 Deecigiiin Asbitral Secretwria Arhitral Sucreturle drbiitra OOT AT AT &
Betranda ragisttons del 1 1 10 de un totsl de 21 registtos E] LN
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PROYECTOS

En este modulo, podras visualizar todos los proyectos pendientes
de votacion en los que te desempenas como arbitro.

= /g SISTELAR

Expedientes

Proyectos

Mesa de Partes Virual

iCdme funciona?  CesarRubio Salceso 9 -

Proyectos
Buscar Expediente Q, m
Bormicier Enp o liz
Mostrar | 10 filas
Expedients Inicla Proyecto Finaliza Remitente Estado Aeciones
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En este mdodulo, podras presentar tu solicitud de arbitraje y de junta
de prevencion y de resolucion de disputas de manera virtual,
teniendo en cuenta los requisitos de cada servicio.

et b Prartis Vinkial
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Foimstoes

SISTELAR

Expedientes
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Demandante

Através de este canal, puede presentar su solicitud de arbitraje y de junta de prevencién y resolucién de disputas de manera virtual, sin necesidad de acudir a nuestras oficinas, para ello deberds tener en cuenta los requisitos.
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FORMATOS

En este moddulo, tendras acceso a una lista completa de los
formatos necesarios para presentar tus solicitudes para los diversos
servicios ofrecidos por CEAR LATINOAMERICANO.

¥, SISTELAR Demandante -]
Casilla Electrénica
Format

Exped

Mesa de Partes Virtual Descripeién Fecha emisién Versién Link

Solicitudes . i .
Solicitud de Arbitraje Contratacion Publica 05042024 V110 [}

Formatos
Formato de debida diligencia - Privados 05-04-2024 [}
Respuesta a solicitud de arbitraje Contratacién Pblica 11042024 v1.1.0 [}
Formato de debida diligencia para entidades del Estado 05042024 V110 [}
Solicitud Arbitraje de Emergencia 05042024 v1.1.0 [}
Formato de debida diligencia - Privados 05042024 V10 (%
Respuesta a medida cautelar de Emergencia 11042024 V1.0 o
Formato de debida diligencia para entidades del Estado 05042024 v11.0 [}
Solicitud de Arbitraje Privados 05042024 [}
Formato de debida diligencia - Privados 0504-2024 v1.1.0 [}
Respuesta a solicitud de arbitraje Privados 11042024 V110 [}
Formato de debida diligencia para empresas privadas 05042024 [}
Peticién de JPRD - Modelo | - Incorporaron a CEAR LATINGAMERICANG 05042024 V110 (%
Peticién de JPRD - Modelo |1 - Por imperio de la ley o voluntad de las partes 05042024 V10 o
Formato de debida diligencia - Privados 0504-2024 v1.1.0 [}
Formato de debida diligencia para entidades del Estado 05042024 V110 (%

Nota: Si tienes problemas para acceder a los mdédulos o necesitas
asistencia adicional, por favor contacta al soporte técnico de CEAR
LATINOAMERICANO a través  del correo  electrénico
sistelar@cearlatinoamericano.pe y/o del nimero de teléfono (01)
397 8586 - anexo 101 o al celular 957 540 053.
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ATENCION AL CLIENTE Y RESOLUCION

DE INCONFORMIDADES

En CEAR LATINOAMERICANO, la satisfaccion y el bienestar de
nuestros clientes son nuestra maxima prioridad. Si alguna vez
experimentas un inconveniente o no estas completamente
satisfecho con nuestro servicio, queremos saberlo.

Hemos creado un apartado especializado para recibir y gestionar
tus comentarios y quejas de manera eficiente y rapida. Nuestro
compromiso es abordar y resolver cualquier problema de manera
justa y oportuna, asegurando que tu experiencia con Nosotros sea
siempre positiva.

Nos esforzamos por ofrecer un servicio excepcional y estamos aqui
para escucharte y mejorar continuamente en funcion de tus
necesidades. Tu opinion es fundamental para nosotros y nos ayuda
a mantener los mas altos estandares de calidad en todo lo que

hacemos.
CINCONFORMIDAD CON EL SERVICIO?
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NUESTRO COMPROMISO

En CEAR LATINOAMERICANO, nos comprometemos a ofrecer un servicio
de resolucion de controversias que se distingue por su excelencia,
integridad y equidad. Nuestro compromiso con nuestros clientes incluye

los siguientes pilares:

1. Transparencia y equidad: Nos aseguramos de que todos los procesos
arbitrales y de resolucion de disputas se lleven a cabo de manera
transparente y justa. Utilizamos el Sistema Aleatorio de Designacion de
Arbitros, Adjudicadores y Peritos para garantizar imparcialidad y evitar

cualquier conflicto de interés.

2. Confidencialidad y seguridad: Valoramos la privacidad vy
confidencialidad de nuestros clientes. Nuestro SISTELAR (Sistema
Electronico Arbitral) cuenta con medidas robustas de seguridad digital

para proteger toda la informacion y documentacion de los casos.

3. Eficiencia y rapidez: Nos comprometemos a gestionar y resolver las
controversias de manera eficiente y rapida. Nuestro uso de tecnologia
avanzada, como la Mesa de Partes Virtual y el Expediente Electrénico,

permite una tramitacion agil de los casos.

4. Profesionalismo y experiencia: Contamos con un equipo de
profesionales altamente calificados y con amplia experiencia en arbitraje y
resolucion de disputas. Nos aseguramos de que todos los casos sean

mManejados por expertos que aplican las mejores practicas internacionales.

“GARANTIA DE UN ARBITRAJE EFICIENTE Y TRANSPARENTE”



NUESTRO COMPROMISO

5. Mejora continua: Estamos comprometidos con la mejora continua de
nuestros servicios. Valoramos los comentarios de nuestros clientes y
utilizamos su feedback para seguir mejorando y adaptandonos a sus

necesidades.

6. Accesibilidad y atencion personalizada: Ofrecemos un servicio
accesible y personalizado, asegurandonos de que cada cliente reciba la
atencion y el apoyo necesario durante todo el proceso de resolucion de

controversias.

7. Compromiso con la calidad y la integridad: Nos regimos por los mas
altos estandares de calidad e integridad, respaldados por nuestras
certificaciones I1ISO 9001:2015 en Sistema de Gestion de la Calidad e ISO
37001:20716 en Sistema de Gestion Antisoborno.

En CEAR LATINOAMERICANO, garantizamos brindar
soluciones efectivas y justas en la resolucion de controversias,
asegurando que nuestros clientes confien en nosotros como

SU mejor opciodn para la gestion y resolucion de conflictos.
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ENCUENTRANOS

Av. Sanchez Carrién N° 615
Edificio Vértice 22 Of. 306 - JesUs Maria - Lima

D 989 947 752 @ 957 540 053

é% www.cearlatinoamericano.pe
) CEAR LATINOAMERICANO cearlatinoamericano.pe

y ©:

Latmoanmericans &
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