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El Centro de Arbitraje Latinoamericano e Investigaciones Jurídicas 
-CEAR LATINOAMERICANO- es un centro especializado en la 
organización y administración de diversos mecanismos de solución de 
disputas, siendo reconocido como un referente, tanto a nivel nacional 
como internacional. Con una experiencia de siete años en el sector, nos 
destacamos por nuestro profesionalismo, integridad y compromiso 
con la excelencia. Nuestra reputación se basa en la eficacia y 
transparencia con la que gestionamos cada caso, brindando 
soluciones innovadoras y adaptadas a las necesidades específicas de 
nuestros clientes.

En CEAR LATINOAMERICANO, nos comprometemos a superar las 
expectativas de nuestros clientes, proporcionando un servicio de la 
más alta calidad respaldado por nuestro compromiso inquebrantable 
con la ética y la justicia.

¿QUIÉNES SOMOS?

“Garantía de un arbitraje eficiente y transparente”



“Garantía de un arbitraje eficiente y transparente”

CEAR LATINOAMERICANO cuenta con certificación, avalada por la 
compañía multinacional suiza SGS, en las normas ISO 9001:2015, 
Sistema de Gestión de la Calidad, e ISO 37001:2016, Sistema de Gestión 
Antisoborno.

CERTIFICACIONES



NUESTRA VISIÓN
Nuestra visión es ser reconocidos como una institución líder, a nivel 
nacional e internacional, en la organización y administración de 
diversos mecanismos de solución de controversias, como arbitraje, 
junta de prevención y resolución de disputas y formación continua.

Buscamos ser reconocidos a nivel nacional e internacional por nuestra 
excelencia, transparencia, compromiso ético, eficiencia y más alta 
calidad en nuestros servicios para contribuir al fortalecimiento del 
sistema legal y a la justicia en todas las comunidades que servimos.
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NUESTRA MISIÓN
Nuestra misión es asegurar la eficiencia y transparencia en la gestión 
de los diversos mecanismos de solución de controversias, como 
arbitraje entre privados, arbitraje en contratación pública, arbitraje de 
emergencia y juntas de prevención y resolución de disputas, así como 
en formación continua, todo ello bajo los más rigurosos estándares de 
calidad y seguridad. Nos comprometemos a facilitar un ambiente 
propicio para la resolución de conflictos de manera imparcial, efectiva 
y ética, con enfásis en la satisfacción de nuestros clientes.
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NUESTROS SERVICIOS
Somos una institución arbitral comprometida con la resolución 
efectiva de conflictos, ofreciendo una amplia gama de servicios de 
arbitraje, incluyendo Arbitraje en Contratación Pública, Arbitraje entre 
Privados, Junta de Prevención y Resolución de Disputas y Peritaje. 
Además, nos enorgullecemos de ofrecer un servicio integral de 
Formación Continua, proporcionando programas educativos 
diseñados para mantener actualizados a profesionales del derecho y 
promover el desarrollo de habilidades especializadas en un entorno 
jurídico en constante evolución.

“GARANTÍA DE UN ARBITRAJE EFICIENTE Y TRANSPARENTE”

https://cearlatinoamericano.pe/junta-de-resolucion-de-disputas/
https://cearlatinoamericano.pe/peritaje/
https://cearlatinoamericano.edu.pe/
https://cearlatinoamericano.pe
https://cearlatinoamericano.pe/arbitraje-de-emergencia/
https://cearlatinoamericano.pe/arbitraje-en-contratacion-publica/


NUESTROS BENEFICIOS
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Reglamentos Modernos.

Sistema Aleatorio de designación de árbitros, 
adjudicadores y peritos por especialidad.

Registro de árbitros, adjudicadores y peritos de comprobada 
conducta ética y moral.

Mesa de partes virtual con seguridad avanzada y encriptación 
de datos.

Constante Supervisión al servicio de Secretaría 
Arbitral y Secretaría Técnica.
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ARBITRAJE
Organizamos y administramos procesos arbitrales transparentes con 
altos estándares de calidad y seguridad jurídica. En este compromiso, 
utilizamos medios tecnológicos avanzados, como nuestra plataforma 
virtual denominada SISTELAR (Sistema Electrónico Arbitral), que 
asegura eficiencia y confidencialidad en cada etapa del proceso.

CEAR LATINOAMERICANO se distingue por garantizar la absoluta 
independencia e imparcialidad de los tribunales arbitrales al 
momento de resolver las controversias. Nuestra rigurosa selección de 
árbitros, basada en su experiencia y reputación, respalda este 
compromiso, otorgando a las partes la confianza necesaria en el 
proceso de resolución de conflictos.

Calculadora electrónica de Gastos Arbitrales, que 
utiliza fórmulas similares a las de OSCE.

Instrumentos normativos

Lista de Árbitros inscritos en el Regitro Nacional de 
Árbitros del OSCE y de probada conducta ética y moral.

https://cearlatinoamericano.edu.pe/
https://cearlatinoamericano.pe/arbitraje-en-contratacion-publica/


ESPECIALIDADES DEL SERVICIO
DE ARBITRAJE

ARBITRAJE EN CONTRATACIÓN PÚBLICA
Este servicio se aplica a las controversias que puedan surgir entre 
las partes sobre la ejecución, interpretación, resolución, inexistencia 
o invalidez de los contratos de obras, bienes y servicios. En estas 
situaciones, se aplica la Ley y el Reglamento que regulan la 
contratación pública.

ARBITRAJE ENTRE PRIVADOS
Este servicio permite a las partes resolver sus controversias a través 
del arbitraje bajo una Ley especial (Arbitraje Civil, Comercial, etc). 
Proveemos un entorno neutral y experto, garantizando que las 
decisiones sean justas y basadas en un profundo conocimiento de 
las normas aplicables.

ARBITRAJE DE EMERGENCIA
Este servicio se ofrece en caso de peligro inminente que afecte la 
continuidad del contrato o la ejecución indebida de cartas fianza. 
La parte afectada puede solicitar una medida cautelar para 
mantener el status quo o restablecer las condiciones anteriores a la 
vulneración.
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“Todas las disputas o controversias, 
derivadas o relacionadas de este acto 
jurídico, serán resueltas mediante arbitraje, 
bajo la organización y administración del 
Centro de Arbitraje Latinoamericano e 
Investigaciones Jurídicas; conforme a su 
estatuto y reglamentos a los cuales las 
partes se someten incondicionalmente, 
señalando que el laudo que se emita en el 
proceso arbitral será inapelable y definitivo”.

CLÁUSULA ARBITRAL A INSERTAR
EN LOS CONTRATOS
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Contamos con el servicio de Junta de Prevención y Resolución de 
Disputas, un equipo altamente calificado conformado por expertos en 
obras, tales como ingenieros, arquitectos y abogados. Nuestra misión 
es prevenir y resolver eficientemente las controversias que puedan 
surgir en torno al contrato de obra o proyecto, desde el inicio de su 
ejecución hasta la recepción total de la obra.

En el caso de contratos de obras que superen la cifra de veinte 
millones y 00/100 soles (S/ 20,000,000.00), el uso de este mecanismo 
es obligatorio. Las decisiones emitidas por la Junta de Resolución de 
Disputas son vinculantes para las partes involucradas, garantizando 
así un marco de seguridad jurídica y cumplimiento contractual. La 
permanencia de la Junta abarca todo el proceso, desde el inicio de la 
obra hasta su recepción final, asegurando una gestión integral de las 
posibles disputas que puedan surgir en el transcurso del proyecto.
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JUNTA DE PREVENCIÓN
Y RESOLUCIÓN DE DISPUTAS

Instrumentos normativos: Reglamento de Junta de 
Prevención y Resolución de Disputas, Reglamento 

de Costos y Tabla de Tarifas y Código de Ética.

Lista de disputas por especialidad, con alta 
experiencia y de probada conducta ética y 

moral.

Modelo de Acta de Inicio de Funciones y Modelo 
de Contrato Tripartito.



“Las partes acuerdan que, para la solución de todas las disputas o 

controversias derivadas con la ejecución del contrato de obra, se 

conformará una Junta de Resolución de Disputas, la cual estará bajo la 

organización y administración del Centro de Arbitraje Latinoamericano e 

Investigaciones Jurídicas (en adelante, “CEAR LATINOAMERICANO”), 

conforme a su estatuto, reglamentos y demás documentos normativos 

que puediera emitir para un mejor desarrollo del servicio; para tal efecto, 

las partes se someten libre y voluntariamente, aplicándose el orden de 

prelación normativo de la ley o reglamento de especialidad (entiéndase la 

Ley y Reglamento de Contrataciones del Estado aplicable al contrato de 

obra, Directivas, etc).

La Junta de Resolución de Disputas estará compuesta por [un/ tres] 

miembro(s), el/ los cual/es será/n designado/s conforme a las normas 

aplicables a la Junta de Resolución de Disputas.

La decisión de la Junta de Resolución de Disputas es de inmediato y 

obligatorio cumplimiento para las partes conforme a las normas aplicables 

de la especialidad para JRD; el incumplimiento de lo decidido por la JRD 

habilita a la parte afectada para resolver el contrato o utilizar los apremios 

que señale la ley o el reglamento de la especialidad o el Reglamento para 

JRD de CEAR LATINOAMERICANO; en igual sentido, si una de las partes no 

está de acuerdo con la decisión emitida por la JRD podrá someterla a 

arbitraje de conformidad con el Reglamento de CEAR LATINOAMERICANO.

Las partes están obligadas a iniciar el arbitraje dentro del plazo de 

caducidad que establezca la ley aplicable y en los supuestos allí previstos, 

según el reglamento de la especialidad o el Reglamento de CEAR 

LATINOAMERICANO; para ello deberán presentar su solicitud de arbitraje 

de acuerdo con el Reglamento Procesal de Arbitraje de CEAR 

LATINOAMERICANO.”

CLÁUSULA DE JUNTA DE PREVENCIÓN
Y RESOLUCIÓN DE DISPUTAS
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PERITAJE
Este servicio ofrece soporte técnico para que los árbitros puedan 
fundamentar sus decisiones. Asimismo, las partes también pueden 
solicitar pericias a través de este servicio. Contamos con un listado de 
profesionales peritos especializados en áreas como obras viales, 
saneamiento básico, informática y sistemas, grafotécnico, eléctrico, 
entre otros.
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https://cearlatinoamericano.pe/peritaje/
https://cearlatinoamericano.pe/peritaje/


FORMACIÓN CONTINUA
CEAR LATINOAMERICANO, constituido como un Centro de 
Investigaciones Jurídicas, se dedica a la formación continua de 
profesionales en Derecho e Ingeniería. Nos distinguimos por nuestro 
compromiso con la excelencia académica y la calidad metodológica. 
En colaboración con prestigiosas universidades licenciadas por 
SUNEDU, ofrecemos programas de especialización actualizados 
conforme a las últimas tendencias y demandas del mercado. Nuestra 
oferta formativa incluye cursos, diplomados, capacitaciones in-house 
y eventos académicos, todos dirigidos por profesores de renombre 
nacional e internacional, garantizando así una educación de alta 
calidad y con experiencia comprobada.
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https://cearlatinoamericano.edu.pe/
https://cearlatinoamericano.edu.pe/


“GARANTÍA DE UN ARBITRAJE EFICIENTE Y TRANSPARENTE”

En CEAR LATINOAMERICANO nos distinguimos por ser la mejor 
opción en el mercado para la organización de medios de solución de 
controversias y la formación académica de profesionales vinculados al 
Derecho y a la Ingeniería. Nuestra infraestructura física y nuestras 
herramientas tecnológicas avanzadas nos posicionan como líderes. A 
continuación, destacamos los principales aspectos que nos hacen 
únicos:

INFRAESTRUCTURA FÍSICA DE PRIMER NIVEL

Disponemos de amplios espacios destinados a los profesionales del 
Área de Secretaría Arbitral y Secretaría Técnica, equipados con 
tecnología de vanguardia. Nuestras salas están especialmente 
diseñadas para realizar audiencias, garantizando la máxima eficiencia 
y comodidad.

HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS AVANZADAS

CEAR LATINOAMERICANO se enorgullece en presentar el SISTELAR 
(Sistema Electrónico Arbitral), una herramienta diseñada para 
revolucionar la forma de presentar las solicitudes de Arbitraje y Junta 
de Prevención y Resolución de Disputas, así como conocer el estado 
del proceso en línea, sin necesidad de acercarte a las instalaciones de 
nuestra institución arbitral. Además, permite acceder a la Casilla 
Electrónica, al Expediente Electrónico y a la Mesa de Partes Virtual.

¿QUÉ DIFERENCIA A
CEAR LATINOAMERICANO?



INFRAESTRUCTURA
FÍSICA DE PRIMER NIVEL

Sala de Recepción.

Cinco (5) salas de audiencia.

Estudio de audio y video para la grabación de clases.

Cuatro (4) estacionamientos disponibles.

Auditorio para capacitaciones (160 personas).
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Espacios amplios y bien equipados para la Secretaría Arbitral y Técnica.



FOTOS REFERENCIALES
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CEAR LATINOAMERICANO ha puesto a disposición de nuestros 
usuarios el SISTELAR (Sistema Electrónico Arbitral), el cual consta de 
una Casilla Electrónica, Expediente Electrónico, Mesa de Partes Virtual 
y Presentación de solicitudes en línea para iniciar un Arbitraje y/o una 
Junta de Prevención y Resolución de Disputas. 

En CEAR LATINOAMERICANO también contamos con un Sistema 
Aleatorio de Designación de Árbitros, Adjudicadores y Peritos, una 
Calculadora de Gastos Arbitrales y un Servidor propio con robustas 
medidas de seguridad digital, lo cual garantiza la seguridad en 
nuestras comunicaciones y la protección de nuestros documentos. 
Este sistema está disponible en todo momento y desde cualquier 
lugar, garantizando la eficiencia y accesibilidad en la gestión de 
medios de solución de controversias. 

HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS
AVANZADAS

“GARANTÍA DE UN ARBITRAJE EFICIENTE Y TRANSPARENTE”

Para una guía más detallada del SISTELAR, puede ver el siguiente video explicativo: 
https://www.youtube.com/watch?v=nsjP788WIaM

https://www.youtube.com/watch?v=nsjP788WIaM


Este sistema se encuentra diseñado para revolucionar la forma de 
presentar tus documentos y solicitudes de Arbitraje y Junta de 
Prevención y Resolución de Disputas, así como conocer el estado de 
tu proceso en línea, sin necesidad de acercarte a las instalaciones de 
nuestra institución arbitral.
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SISTELAR
(SISTEMA ELECTRÓNICO ARBITRAL)



¿QUÉ HERRAMIENTAS PODEMOS
ENCONTRAR EN EL SISTELAR?

Mesa de Partes Virtual

Presentación de solicitudes en línea

Casilla Electrónica

Expediente Electrónico

Proyectos

Solicitudes

Formatos
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En este módulo, podrás modificar tus datos personales, enviar 
documentos, modificar tu celular, domicilio y dirección electrónica. 
Además, podrás incorporar nuevos correos adicionales al 
consignado inicialmente.

Demandante

MESA DE PARTES VIRTUAL
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Aquí podrás mandar tus solicitudes completando los apartados con 
los datos del “DEMANDANTE” y del “DEMANDADO”.

PRESENTACIÓN DE
SOLICITUDES EN LÍNEA

Demandante

Demandado
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A través de este módulo recibirás notificaciones en tu casilla 
electrónica sobre el avance de tus expedientes.

CASILLA ELECTRÓNICA

Demandante

Demandante
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Mediante este módulo, podrás visualizar tus expedientes en giro, los 
datos de las partes, la documentación actualizada del expediente y 
el “HISTORIAL DEL PROCESO ELECTRÓNICO” .

EXPEDIENTE ELECTRÓNICO

Demandante

Demandante
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En este módulo, podrás visualizar todos los proyectos pendientes 
de votación en los que te desempeñas como árbitro.

PROYECTOS
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En este módulo, podrás presentar tu solicitud de arbitraje y de junta 
de prevención y de resolución de disputas de manera virtual, 
teniendo en cuenta los requisitos de cada servicio.

SOLICITUDES

Demandante

Demandante
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FORMATOS

En este módulo, tendrás acceso a una lista completa de los 
formatos necesarios para presentar tus solicitudes para los diversos 
servicios ofrecidos por CEAR LATINOAMERICANO.

Demandante

85

https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox?compose=CllgCJfsdbhnrqQgrxMFKzDBCXpQhmktSrRmxCPqLWLWkBDsrrjKMnthWfKqXczWwpnWgQKvqZL
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Demandante

Demandante

ATENCIÓN AL CLIENTE Y RESOLUCIÓN
DE INCONFORMIDADES

En CEAR LATINOAMERICANO, la satisfacción y el bienestar de 
nuestros clientes son nuestra máxima prioridad. Si alguna vez 
experimentas un inconveniente o no estás completamente 
satisfecho con nuestro servicio, queremos saberlo.

Hemos creado un apartado especializado para recibir y gestionar 
tus comentarios y quejas de manera eficiente y rápida. Nuestro 
compromiso es abordar y resolver cualquier problema de manera 
justa y oportuna, asegurando que tu experiencia con nosotros sea 
siempre positiva.

Nos esforzamos por ofrecer un servicio excepcional y estamos aquí 
para escucharte y mejorar continuamente en función de tus 
necesidades. Tu opinión es fundamental para nosotros y nos ayuda 
a mantener los más altos estándares de calidad en todo lo que 
hacemos.

“GARANTÍA DE UN ARBITRAJE EFICIENTE Y TRANSPARENTE”

¿INCONFORMIDAD CON EL SERVICIO?

https://wa.me/+51957540053


NUESTRO COMPROMISO

En CEAR LATINOAMERICANO, nos comprometemos a ofrecer un servicio 

de resolución de controversias que se distingue por su excelencia, 

integridad y equidad. Nuestro compromiso con nuestros clientes incluye 

los siguientes pilares:

1. Transparencia y equidad: Nos aseguramos de que todos los procesos 

arbitrales y de resolución de disputas se lleven a cabo de manera 

transparente y justa. Utilizamos el Sistema Aleatorio de Designación de 

Árbitros, Adjudicadores y Peritos para garantizar imparcialidad y evitar 

cualquier conflicto de interés.

2. Confidencialidad y seguridad: Valoramos la privacidad y 

confidencialidad de nuestros clientes. Nuestro SISTELAR (Sistema 

Electrónico Arbitral) cuenta con medidas robustas de seguridad digital 

para proteger toda la información y documentación de los casos.

3. Eficiencia y rapidez: Nos comprometemos a gestionar y resolver las 

controversias de manera eficiente y rápida. Nuestro uso de tecnología 

avanzada, como la Mesa de Partes Virtual y el Expediente Electrónico, 

permite una tramitación ágil de los casos.

4. Profesionalismo y experiencia: Contamos con un equipo de 

profesionales altamente calificados y con amplia experiencia en arbitraje y 

resolución de disputas. Nos aseguramos de que todos los casos sean 

manejados por expertos que aplican las mejores prácticas internacionales.

“GARANTÍA DE UN ARBITRAJE EFICIENTE Y TRANSPARENTE”



“GARANTÍA DE UN ARBITRAJE EFICIENTE Y TRANSPARENTE”

NUESTRO COMPROMISO

5. Mejora continua: Estamos comprometidos con la mejora continua de 

nuestros servicios. Valoramos los comentarios de nuestros clientes y 

utilizamos su feedback para seguir mejorando y adaptándonos a sus 

necesidades.

6. Accesibilidad y atención personalizada: Ofrecemos un servicio 

accesible y personalizado, asegurándonos de que cada cliente reciba la 

atención y el apoyo necesario durante todo el proceso de resolución de 

controversias.

7. Compromiso con la calidad y la integridad: Nos regimos por los más 

altos estándares de calidad e integridad, respaldados por nuestras 

certificaciones ISO 9001:2015 en Sistema de Gestión de la Calidad e ISO 

37001:2016 en Sistema de Gestión Antisoborno.

En CEAR LATINOAMERICANO, garantizamos brindar 
soluciones efectivas y justas en la resolución de controversias, 
asegurando que nuestros clientes confíen en nosotros como 

su mejor opción para la gestión y resolución de conflictos.



ENCUÉNTRANOS

CLIC PARA ABRIR EN GOOGLE MAPS

www.cearlatinoamericano.pe

Av. Sánchez Carrión N° 615
Edificio Vértice 22 Of. 306 - Jesús María - Lima

957 540 053989 947 752
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